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LED LIGHTING SOLUTIONS

As presentes Condicoes Gerais de Venda (também designadas por C.G.V.) aplicam-se a qualquer
proposta feita pela Elta - Iluminacdo Lda* (adiante designada por "Vendedor"), ou a qualquer
contrato de venda celebrado entre o Vendedor e qualquer Comprador (adiante designada por o
"Comprador"). Qualquer venda realizada pelo Vendedor esta expressamente sujeita a aceitacao
plena, pelo Comprador, dos termos e condicoes adiante especificados e a rentincia das condicoes
gerais de compra do Comprador, aceitacdo e rentncia que devem considerar-se como tendo sido
dadas em qualquer encomenda ou pedido colocado ao vendedor. Assim, a encomenda por parte do
comprador, implica a aceitacao incondicional destas C.G.V..

Toda e qualquer revogacao as presentes C.G.V. prevista na encomenda ou pedido sé podera ser
considerada como tendo sido aceite se tiver sido objeto de acordo escrito com aceitacdo expressa
pelo Vendedor.

2.1. Caso o Vendedor n3o realize uma proposta ou oferta especifica, os precos aplicaveis sdo os que
figuram nas listas ou tabelas de precos do Vendedor em vigor a data em que o pedido é feito.

Quando o Vendedor emite uma proposta ou oferta, os precos e os termos e condicoes dessa oferta
ou proposta referem-se exclusivamente aos produtos (especificacbes e quantidades) nela
identificados e permanecem validos durante 15 dias, a menos que existam disposicdes expressas
em contrario.

As condicoes da proposta referem-se exclusivamente aos fornecimentos nela especificados, pelo
gue ndo obrigam o Vendedor relativamente a fornecimentos adicionais. O Comprador nao podera
em caso algum invocar normas, especificacoes, prescricoes, regulamentos, habitos e ou usos que
nao tenham sido expressamente aceites e confirmados por escrito pelo Vendedor.

2.2 O Vendedor reserva-se o direito de introduzir quaisquer alteracoes, a qualquer momento, nos
seus produtos, cujas representacoes e descricoes figurem em impressos publicitarios, tabelas de
precos, seus catalogos e prospetos, site e redes sociais, nomeadamente no que diz respeito as
disposicoes, forma, cor, dimensoes e materiais. Os pesos indicados sdo apenas aproximados.

O Vendedor nao é obrigado afornecer os seus desenhos de execucao, mesmo que os fornecimentos
devam ser acompanhados de esquemas de instalacdo. As medidas, desenhos e a informacao
necessaria a definicdo técnica do projeto ou do produto é fornecida pelo Vendedor apenas a titulo
indicativo, devendo estas medidas, desenhos e a informacao necessaria a definicdo técnica do
projeto ou do produto ser feitas pelo Comprador e sob sua responsabilidade.
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A aceitacao por parte do Comprador da proposta do Vendedor deve ser realizada através de uma
ordem de compra, pedido, encomenda, adjudicacdo ou ato equivalente dirigido ao Vendedor -
preferencialmente para o email: comercial@tako.pt. Cada pedido deverd mencionar sempre a
respetiva proposta.

Quaisquer alteracoes ao pedido/proposta devem ser expressamente aceites pelo Vendedor. O
Vendedor so sera obrigado pelos compromissos verbais assumidos pelos seus representantes ou
colaboradores sob reserva de confirmacao por escrito dos mesmos na confirmacio de encomenda
respetiva, sem a qual os mesmos carecem de validade.

Todas as obrigacdes contratuais assumidas pelo Vendedor, com a confirmacdo e aceitacio da
encomenda, cessam imediatamente se o Comprador faltar ao cumprimento das condicbes de
pagamento acordadas.

4.1 Em circunstancia alguma o Vendedor ¢é obrigado a fornecer os seus planos de encomenda, de
producao ou de fabrico dos produtos. Os desenhos, documentos e cddigos enviados ao Comprador,
se os houver, continuam a ser propriedade exclusiva do Vendedor e sdo estritamente confidenciais.
Todos os estudos, planos e documentos, sejam de que natureza forem, tais como croquis, desenhos,
relatérios, cdlculos, memdrias descritivas e outros semelhantes, ainda que fornecidos ao
Comprador, continuam a ser propriedade do Vendedor e sdo confidenciais; o Comprador nao os
poderd utilizar para fins estranhos ao contrato, nem pode comunica-los, cientemente ou nao, a
terceiros, comprometendo-se a tomar todas as medidas necessarias para que tal ndo aconteca.

4.2 A tecnologia e o know-how, patenteados ou ndo, incorporados nos produtos e todos os direitos
de autor, direitos de propriedade industrial e intelectual relacionados com os produtos sao, e
continuardo a ser, propriedade exclusiva do Vendedor ou dos fornecedores do Vendedor e
gualquer informacao a esta relativa deve ser considerada pelo Comprador como estritamente
confidencial, incluindo informacdées contidas nos desenhos e documentos fornecidos.
Consequentemente, o Comprador compromete-se a ndo comunicar a referida informacdo a
terceiros e compromete-se a usa-la apenas para efeitos de instalacdo, funcionamento dos produtos
e requisitos de manutencao.

Fica excluido qualquer direito de fabrico de pecas de reposicao ou sobresselentes, ou a que se
proceda ao fabrico dessas pecas. Os termos e condicoes de utilizacdo de software e bases de dados
sdo as estabelecidas nas licencas que os acompanham.

No entanto, em relacdo a tecnologia de terceiros, tal como software incorporado nos produtos, o
Comprador tem o direito ndo-exclusivo e permanente de utilizar o software com o Unico objetivo
de usar os produtos para o fim que lhes corresponda.
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O Comprador compromete-se a cumprir com os termos do pedido/proposta, em particular a
cumprir as instrucdes de uso do software ou da tecnologia do Vendedor contidas em qualquer
documentacao fornecida.

Consequentemente, o Comprador compromete-se a ndo copiar, reproduzir, descompilar, fazer
engenhariareversaou inversa, desmontar ou por qualquer forma tentar reconstituir o cédigo-fonte
do software ou da tecnologia do Vendedor. Caso o Comprador ndo cumpra integralmente as
presentes disposicoes, o Comprador é responsavel por todas e quaisquer consequéncias, incluindo
guaisquer danos e prejuizos dai resultantes.

Em caso de ndo conclusdo da venda, os estudos e documentos que se referem no paragrafo 4.1
entregues para documentar o pedido/proposta devem ser restituidos ao vendedor no prazo de 15
dias a contar da data a contar da data de expiracao da oferta, sempre que o vendedor o solicite.

5.1 Os precos e as condicdes e termos de pagamento sdo os indicados nas propostas do Vendedor
ou nas respostas aos pedidos. Os precos indicados nas propostas sao validos por 15 dias, salvo
indicacao em contrario ou em caso de forca maior.

Salvo indicacdo expressa em contrario, os precos entendem-se sem IVA, liquidos e livres de
impostos, de taxas ou de qualquer comissdo que incida sobre uma determinada operacao,
independentemente de ser pago em Portugal ou no pais de entrega dos produtos.

No caso de vendas internacionais, quando o pagamento for feito através de crédito documentario
o Comprador devera obter a aceitacdo do Vendedor dos termos da carta de crédito e do banco que
a confirma antes da respetiva emissao.

5.2. No caso de atraso de pagamento relativamente as datas ou termos e condicdes de pagamento
fixadas nas propostas do vendedor, os montantes em divida ficam sujeitos a juros de mora
calculados nos termos dalegislacdo em vigor, acrescidos de 5 pontos percentuais, sem que tal possa
por em causa a exigibilidade da divida.

Os juros acumularao e acumulam diariamente a partir da data do vencimento até a data do efetivo
e integral pagamento.

5.3 A falta de pagamento do montante devido na data de vencimento da obrigacdo implica o
vencimento automatico de todos os valores devidos pelo Comprador incumpridor, mesmo que o
pagamento seja feito através outro titulo de crédito. O Vendedor reserva-se o direito de suspender
a execucao das suas obrigacoes até o pagamento integral dos valores.

Todas as obrigacdes contratuais assumidas pelo Vendedor com a confirmacdo da encomenda,
cessam imediatamente se o Comprador faltar ao cumprimento das condicbes de pagamento
acordadas, sendo da responsabilidade do Comprador quaisquer custos em que o Vendedor
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incorrer, eventuais despesas de beneficiacdo ou, se for caso disso, substituicido das mercadorias
objeto do contrato rescindido.

5.4 Sempre que o atraso no pagamento exceda 30 dias o vendedor pode cancelar a venda por causa
imputavel ao Comprador e a expensas deste se, havendo-lhe enviado uma notificacdo formal
exigindo o cumprimento, o Comprador se mantiver em incumprimento nos 10 dias seguintes apds
adataderececdo dareferida notificacdo formal.

5.5 As disposicoes antecedentes aplicam-se sem prejuizo do Vendedor poder reclamar prejuizos
ou danos.

5.6. O Vendedor podera ceder os créditos que a seu favor derivem do contrato de venda a
entidades bancarias, financeiras e de aforro, sem necessidade de autorizacdo do Comprador.

5.7 Na auséncia de indicacdo em contréario, o pagamento ¢é feito por transferéncia bancaria de
acordo com as condicdes da proposta ou da resposta ao pedido, mesmo no caso de nao
levantamento dos materiais ou de ndo rececao dos servicos pelo Comprador.

5.8 O Vendedor reserva-se o direito de propor outras modalidades, termos e condicdes de
pagamento parafornecimentos e servicos que, pelos seus valores ou caracteristicas técnicas, sejam,
por parte do Vendedor, incompativeis com as Condicoes Gerais de Venda.

5.9 Os pagamentos ndo poderdo ser retardados seja a que pretexto for, mesmo em caso de litigio.

5.10 Nas ofertas do Vendedor na sequénciade um pedido “de urgéncia” do Comprador, o Vendedor
reserva-se o direito de cobrar uma taxa adicional em vigor a data do pedido.

6.1 Os produtos serdo expedidos via transportadora, com entrega até 2 dias Uteis no continente,
nas ilhas entre 3 a 15 dias Uteis, em Espanha até 3 dias Uteis. Restantes paises sob consulta.

6.2 Em alternativa, caso seja solicitado no pedido, os produtos podem ser colocados, a disposicao
do Comprador, nas instalacoes do Vendedor até 8 dias Uteis.
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6.3 Os custos de transportes para encomendas inferiores a 150€ terdo um custo de 5€ para
Portugal. No caso de Espanha e restante Europa as encomendas inferiores a 300€ terdo um custo
de 11€.

6.4 Caso o Comprador ndo tome posse dos produtos na data prevista para a entrega, 8 dias Uteis, o
Vendedor podera cancelar a venda automaticamente, sem qualquer aviso ou notificacdo formal e
sem prejuizo do Vendedor poder ser ressarcido pelos danos ou prejuizos a que tenha direito.

Caso o Vendedor nao exerca este direito de cancelar a venda, o Comprador suportara todos os
riscos e custos de movimentacao, transporte e de armazenagem dos produtos.

6.5 Sio somente aceites devolucdes de artigos do nosso catalogo, até 15 dias da data da fatura, no
caso de aceitacdo do Vendedor.

Paraobter aprovacao, o comprador deverasolicitar pedido de devolucao ao vendedor com o motivo
de no aceitacio.

O produto devera ser devolvido na sua embalagem original em boas condicées, com involucro e
etiquetas intactas.

O produto deve vir acompanhado da guia de devolugao/transporte com o motivo e indicacao do
numero do documento de compra.

As reclamacoes por falhas, erros, omissoées ou discrepancias na entrega devem ser apresentadas no
prazo maximo de 15 dias apds a data da emissado da fatura do Vendedor: a falta de reclamacao
constituird aceitacdo plena do Comprador em relacdo aos bens ou servicos prestados e a
correspondente rendncia a qualquer direito virtude de falhas, erros, omissdes ou discrepancias na
entrega.

7.1 Os prazos de entrega sdo aproximados, salvo mencéo de prazo firme assinado pelo Vendedor.

7.2 Os prazos de entrega sio contados a partir da mais tardia das datas seguintes: (i) a aceitacio
pelo vendedor, sem reservas, da encomenda, do pedido ou da adjudicacdo do Comprador; (ii) a
rececido pelo vendedor de determinada informacao a cargo do Comprador necesséaria para a
execucao do pedido; (iii) a rececio pelo Vendedor do pagamento antecipado que o Comprador se
tenha comprometido a pagar, em conformidade com os termos e condicbes da proposta,
encomenda ou pedido.

Salvo estipulado em contrario, se as condicdes necessdrias a entrada em vigor do pedido nao
estiverem reunidas no prazo de 6 meses a contar da data de formalizacdo, encomenda ou
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adjudicacao, esse pedido ou encomenda sera nula e sem efeito algum, renunciando o Vendedor e o
Comprador a qualquer reclamacao ou pedido de indemnizacao por danos e prejuizos.

7.3 O Vendedor estd automaticamente desonerado de qualquer compromisso referente aos prazos
de entrega em caso de forca maior ou de eventos que ocorrerem nas instalacdes do Vendedor ou
seus fornecedores, que possam perturbar ou comprometer a organizacao ou atividade de negécio
da empresa, tais como por exemplo, lock-out”, encerramento, greve, guerra, embargo, incéndio,
inundacao, epidemia, pandemia, ciberataque, requisicao, acidentes com maquinas ou ferramentas,
pecas raspadas durante o processo de fabricacdo, destruicdo ou danificacdo de pecas importantes
no decurso do fabrico, interrupcdo ou atraso nos transportes ou fornecimento de matérias primas,
de energia ou de componentes, e todo e qualquer outro evento fora do controle do Vendedor, dos
seus fornecedores e/ou subcontratantes.

7.4. Havendo atraso no cumprimento das prestacdes de pagamento devidas, até ao total do valor
do fornecimento, o vendedor reserva-se o direito de atrasar, correspondentemente, a data de
entrega do fornecimento ndo sendo devidas penalidades.

7.5. A Elta lluminac3o Lda. reserva-se especificamente o direito de suspender o pedido/proposta
no caso de o Cliente entrar em insolvéncia, faléncia ou suspensao de pagamentos.

8.1 O Vendedor conserva a propriedade dos bens entregues ao Comprador até ao pagamento
integral do preco do material fornecido. A restituicdo dos fornecimentos entregues e nao pagos
podera ser exigida a qualqguer momento, correndo o levantamento e transporte das mesmas por
conta do Comprador. Sob pena de indemnizacao, o Comprador nao se pode furtar a restituicao dos
fornecimentos, quer ao vendedor, quer a qualquer outra pessoa por ele mandatada para o efeito.

8.2 No caso de transformacdo ou incorporacdo de bens entregues vendidos sob reserva de
propriedade, os bens transformados, incorporados ou integrados passam a ser o penhor do
Vendedor até ao pagamento completo do preco. O Comprador compromete-se a mencionar a
existéncia desta reserva de propriedade a terceiros a quem venda ou quem possa vender 0s
produtos no estado em que se encontram ou produtos que estejam incorporados num sistema.

8.3 Em caso de incumprimento do Comprador das suas obrigacdes de pagamento o Vendedor tem
o direito de fazer suas as quantias pagas antecipadamente ou por conta pelo Comprador a titulo de
indemnizacao por danos e prejuizos, sem prejuizo do direito Vendedor reivindicar ou reclamar
guantias adicionais a titulo de compensacao ou de indemnizacao por danos e prejuizos.
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8.4 A partir da entrega, o Comprador assume todos os riscos relacionados com a posse, custddia e
/ ou uso dos produtos conforme o Incoterm aplicavel, e desde essa data serd responsavel por
quaisquer danos causados pelos produtos.

8.5 Em caso de decisio judicial ou de liquidacdo de bens e de reivindicacbes, os adiantamentos
recebidos pelo vendedor serdo automaticamente de sua propriedade, a titulo de penalidade ndo
exclusiva de indemnizacdes complementares.

Os precos estabelecidos no pedido/proposta sdo entendidos como sendo na embalagem padrao do
Vendedor. Qualquer pedido do Comprador paraembalagem especial ou modificacdo de embalagem
diferente daquela que o Vendedor usa habitualmente ficam a cargo do Comprador. Sob nenhuma
circunstancia as embalagens sdo retomadas pelo vendedor e o seu custo fica sempre a cargo do
cliente. Nafaltade indicacOes especiais, a embalagem é preparada pelo vendedor, o qual age sempre
por conta e risco do Comprador.

Salvo disposicao em contrario no pedido/proposta, os produtos sao vendidos com isengao de taxa
de entrega (conforme artigo 6.3).

11. Recolha e Eliminacao de Residuos

E responsabilidade do possuidor dos residuos a respetiva recolha e eliminacio ou fazer com que os
mesmos sejam recolhidos e eliminados.

Para os equipamentos elétricos e eletrénicos ("EEE"), os profissionais abrangidos pela Diretiva
Europeia 2002/96/CE, de 27 de Janeiro de 2003, e pela Diretiva 2006/66/CE de 6 de Setembro de
2006, bem como pelos regulamentos em vigor que as desenvolvem, a responsabilidade
organizacional e financeira para a recolha e tratamento de residuos originados pelos EEE
comercializados apés 13 de Agosto de 2005 foi transferida para o Comprador direto, que a aceita.

O Comprador direto compromete-se a assumir a responsabilidade, por um lado, pela recolha e
eliminacao dos residuos gerados pelos EEE referentes a venda e, por outro lado, pelo tratamento e
reciclagem. O incumprimento por parte do Comprador destas obrigacoes pode levar a aplicacao,
entre outras sancoes, das sancoes penais de cada Estado membro da Unido Europeia.
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12.1 Defeitos abrangidos por garantia

O Vendedor compromete-se a solucionar qualquer mau funcionamento dos produtos ou software
causados por um defeito nos materiais desde que o comprador proceda de acordo com as suas
obrigacdes (12.5). No entanto, esta obrigacdo do Vendedor nao se aplica se:

- Os produtos, software ou servicos ndo foram mantidos de acordo com as instrucdes do Vendedor
ou, na auséncia de tais instrucdes, de acordo com a pratica comum, usos ou regras de arte, ou a
anomalia resultar de mas ou inadequadas condicoes de armazenamento ou instalacdo, ou

- O defeito resultar de incumprimento das instrucées do Vendedor para a instalacdo ou colocacao
em servico.

- As condicOes de armazenamento ou de instalacdo forem inadequadas. A garantia do vendedor nao
cobre, igualmente, quaisquer incidentes resultantes de casos fortuitos ou de forca maior.

Também ficam excluidos da garantia as pecas de desgaste rdpido, as pecas consumiveis e a
substituicdo ou reparacao provenientes de deterioracao ou desgaste normal dos produtos, danos
ou acidentes devidos ao controlo inadequado dos produtos ou que resultem de utilizacdo
incompativel com a finalidade dos produtos e / ou instrucées do Vendedor e, em geral, qualquer
incidente de que o Vendedor nao seja responsavel. A garantia ndo se aplica a deterioracao e
acidentes resultantes de negligéncias, falta de vigilancia, ou de manutencao, como da utilizacao ou
manuseio defeituoso dos ditos fornecimentos e cessa automaticamente quando houver:
reparacoes, alteracoes, operacodes de conservacdo e manutencao, adicdes ou substituicao de pecas
feitas pelo Comprador, ou por parceiros, sem a prévia autorizacao escrita do Vendedor.

12.2 Duracao da garantia

Sem prejuizo do disposto no Dec.-Lei n° 67/2003 de 8 de Abril com as alteracdes do Decreto Lei n°
84/2008, de 21 de Maio, a garantia acima mencionada sé se aplica a produtos, software ou servicos
que estejam comprovadamente com defeito (como descrito acima) durante o prazo da garantia,
conforme apresentado no catalogo eletrdnico do Vendedor, catalogo que pode ser consultado a
gualguer momento, no seguinte endereco:

https://www.tako.pt/catalogos
O prazo de garantia inicia-se no momento da entrega ou fornecimento dos produtos.

A reparacao do produto, alteracao, ou substituicdo durante o periodo de garantia ndo implicam a
extensao do prazo de garantia do produto.
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12.3 Termos e condi¢oes de exercicio da garantia

Ao abrigo da presente garantia, o Vendedor corrigira, a suas expensas, os defeitos, logo que
razoavelmente possivel e através dos meios que julgar apropriados. O Vendedor reserva-se o
direito de modificar os dispositivos ou produtos, software por outros de fiabilidade correspondente
ao pedido/proposta, de forma que possa ficar assegurada a realizacdo dos objetivos para que foram
adquiridos ou fornecer uma atualizacdo do Software para corrigir a ndo conformidade, ou substituir
o Software pela versdo mais recente disponivel contendo uma correcdo, a critério exclusivo do
Vendedor. As pecas substituidas passam a ser propriedade do vendedor e devem ser devolvidos o
mais cedo possivel pelo Comprador quando solicitado.

12.3.1 O Vendedor reserva-se o direito de escolher os termos em que a garantia é exercida,
designadamente quer fornecendo ao Comprador um produto de substituicdo ou procedendo a
reparacao gratuita do produto na oficina do Vendedor. Para este fim, as pecas defeituosas ou
produtos sdo devolvidos ao vendedor por conta do Comprador, no prazo de 30 dias de calendario
(corridos) apos comunicacao desse defeito.

O incumprimento por parte do Comprador do periodo acima mencionado de 30 dias para a
devolucao do produto ou peca alegadamente defeituoso faculta ao vendedor o direito de cobrar ao
Comprador o produto ou peca de substituicdo ou o custo de reparacao.

O Vendedor deve pagar o transporte dos produtos de substituicdo ou dos que tenham sido
reparados dentro de Portugal Continental.

A garantia ndo abrange, em circunstancia alguma, as despesas relacionadas com a pesquisa do
elemento defeituoso no local/instalacdes, a deslocacdo, desmontagem e (re)montagem do produto
no local em que este se encontre ou nas instalacées do Comprador.

12.3.2 Se, devido a natureza dos produtos, a reparacao tiver de ser realizada in situ, o Vendedor
assumira apenas os custos com mao-de-obrareferentes a reparacio do equipamento avariado (com
excecdao do tempo de espera e das despesas incorridas devido aos produtos ndo estarem
disponiveis), ficando excluidos todos os outros (direta ou indiretamente relacionados com defeitos
de produtos). O Comprador obriga-se a ter o lugar devidamente desimpedido, convenientemente
iluminado e a ter sempre presente, enquanto decorrerem os trabalhos de reparacdo, um técnico
seu, devidamente qualificado, que acompanhe os trabalhos a efetuar pelos técnicos do Vendedor, e
gue sera responsavel por quaisquer cortes de energia que seja necessario efetuar, ou paragens de
trabalho que se imponha fazer, e que com o responsavel do vendedor, assinara o relatério final de
reparacao.

12.4 Obrigacoes do Comprador

A fim de beneficiar desta garantia, o Comprador deverd informar o Vendedor dos defeitos que
atribui aos produtos logo que o funcionamento defeituoso do produto o manifeste e fornecer todos
os documentos comprovativos do funcionamento defeituoso. O comprador deve contactar os
servicos técnicos do Vendedor para realizar uma adequada avaliacdo da anomalia detetada.
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O Comprador deve fornecer ao Vendedor toda assisténcia necessaria para que possa detetar-se o
defeito a fim de corrigi-lo; além disso, a menos que exista acordo expresso do Vendedor, ndo deve
ser efetuado qualquer trabalho de reparacao, pelo Comprador ou por terceiros.

Os termos de venda aceites pelo Vendedor e as disposicoes constantes das presentes Condicoes
Gerais de Venda definem a responsabilidade do Vendedor e excluem qualquer outra garantia ou
responsabilidade quer esta seja legal, contratual ou estatutaria, expressa ou implicita, incluindo,
mas nao limitada a todas as garantias de comercializacdo e de adequacdo do produto a uma
finalidade especifica.

O Vendedor, os seus gestores ou colaboradores ndo sdo responsaveis em qualquer circunstancia
por qualquer ato ilicito ou por quaisquer prejuizos ou danos especiais, indiretos, imateriais,
acidentais, incidentais, ao Comprador ou a terceiros, incluindo a titulo meramente exemplificativo
e sem caracter limitativo, danos emergentes e lucros cessantes, perda de uso, perda de receita ou
de negécios, perda de producdo, perda de dados ou de informacdes de negdcio, que tenham causa
ou estejam por qualquer forma relacionada com os produtos, servicos, qualquer pedido,
encomenda, contrato ou respetiva resolucao, ndo-renovacao ou extincao.

Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do Vendedor fica estritamente limitada,
independentemente da causa ou do motivo dareclamacao/pedido de indemnizacao, ao valor liquido
do contrato de venda que ocasionou a reclamacao/pedido de indemnizacao.

14.1 O Vendedor nido serd responsavel por atraso ou incumprimento de uma encomenda, se tal
atraso ou incumprimento for devido a uma causa além do controlo do Vendedor ou cujas
consequéncias nao pudesse prever, independentemente de tal causa ser um acontecimento natural
ou um acontecimento resultante de acdo humana (“Forca Maior”). Integram o conceito de Forca
Maior as causas imprevisiveis, ou aquelas que, sendo previsiveis, o0 Vendedor ndo pudesse evitar ou
evitar as respetivas consequéncias, impedindo-o de cumprir os termos do pedido/proposta
comercial. A titulo meramente exemplificativo, e sem caracter limitativo, indicam-se os seguintes
eventos de Forca Maior: epidemia, pandemia, guerra, atos de terrorismo ou delinquéncia,
revolucdo, motim, guerra civil, confinamentos, quarentenas, restricdes a liberdade de circulacao ou
de passagem, crises locais ou regionais de saude, inundacao, terramoto, tempestade, furacao,
relAmpago ou outro desastre natural ou condicdo meteoroldgica adversa; incéndio ou explosao;
greve, bloqueio, embargo, cerca, corte abruto no fornecimento de energia ou outro disturbio
industrial no Vendedor ou respetivo(s) fornecedor(es); sabotagem, acidente, ataque cibernético ou
ciberataque, pirataria informatica, escassez de materiais ou de transportes, destrocos ou atrasos
no transporte, escassez ou falta de entrega de materiais, ordem ou acdo de autoridade
governamental ou entidade com poderes publicos ou regulatérios, incluindo leis, decretos-lei,
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regulamentos, orientacoes de entidade administrativa ou reguladora que afetem o Vendedor ou
seus fornecedores.

14.2 Todas as situacdes de Forca Maior que impecam o cumprimento do pedido/proposta dardo ao
Vendedor a correspondente extensdo da data de entrega, por um periodo de tempo igual ao atraso
sofrido como resultado da situacdo de Forca Maior ou qualquer outro periodo de tempo que as
Partes acordem por escrito.

14.3 Nio obstante qualquer disposicdo em contrario, as partes concordam que a atual epidemia de
Covid-19 ou eventos subsequentes a presente epidemia / pandemia, incluindo, mas ndo se
limitando a, mudancas nas leis, regulamentos, confinamentos, quarentenas e controles de acesso,
bloqueios ou restricdes a circulacdo sera considerada um evento de Forca Maior para os efeitos dos
termos e condicdes ao contrato entre Vendedor e Comprador.

A venda esta sujeita as presentes Condicdes Gerais de Venda rege-se pela Lei Portuguesa, salvo
disposicao especial sobre as regras de conflito de leis e na Convencao de Viena de 1980 sobre a
Compra e Venda Internacional de Mercadorias ("CISG" em Inglés).

Em caso de duvidade interpretacao ou conflito decorrente da execucao davenda que ndo possa ser
resolvido de forma amigavel, fica expressamente estabelecido que todos os litigios referentes ao
contrato serdao da competéncia exclusiva dos Tribunais da Comarca de Lisboa Oeste - Mafra, com
exclusao de qualquer outro, mesmo no caso de apelacao ou de pluralidade dos litigantes.

A Elta lluminacao Lda. estd empenhada em proteger a privacidade e as informacdes pessoais dos
seus clientes e utilizadores das suas plataformas preservando as informacoes pessoais para varios
fins, nomeadamente para satisfazer as respetivas encomendas e pedidos, gerir a relacio com
Clientes e Utilizadores, realizar inquéritos, melhorar os produtos e servicos, bem como gerir aconta
destes e dos programas aos quais aderem. Como entidade responsavel pelas atividades de
tratamento dos dados pessoais, garante que executa e promove as medidas técnicas e organizativas
corretas e eficazes para o cumprimento dos principios da protecdo de dados, em conformidade com
o RGPD, bem como tem em conta o ambito, a natureza, as finalidades, e o contexto do tratamento
dainformacao, tendo ainda em consideracao o risco de falhas na protecao dos direitos e liberdades
das pessoas, procedendo da seguinte forma:

Recolhe, guarda e utiliza na estrita medida do necessario os dados fornecidos pelos Clientes e
Fornecedores, nos termos permitidos pela legislacdo aplicavel, de forma a realizar a execucao
contratual com os mesmos na relacdo comercial entre as partes.
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Os dados pessoais sado recolhidos sob diversas formas nomeadamente, em presenca, pelo telefone,
por escrito e através de sistemas informaticos.

O seu tratamento é efetuado quer por meios ndo automatizados (por exemplo, ficheiros manuais),
qguer automatizados, no estrito cumprimento do RGPD, sendo estes armazenados em aplicacoes
informéaticas internas e alojadas em estruturas fisicas com acessos controlados e limitados.

Os dados recolhidos sao utilizados somente para os fins legais a que a Elta lluminacdo Lda se
encontra obrigada e vinculada no ambito da relacdo comercial, faturacdo ou outras
contratualizadas e demais finalidades legitimas, nomeadamente para fins de marketing, newsletter
de informacao e de promocao, inquéritos de satisfacdo e em caso algum serdo utilizados para outra
finalidade sem um consentimento explicito e informado por parte do titular dos dados.

O titular dos dados deve informar a empresa Elta lluminacao Lda caso se verifiquem alteracées nos
dados pessoais que afetem a relacdo contratual ou a faturacao.

A Eltalluminacdo Lda. designou um encarregado de protecdo de dados que podera ser diretamente
contactado através do email geral@tako.pt . Esta pessoa esta responsavel pelo tratamento de dados
pessoais, 0s quais serdo conservados durante o prazo indispensavel e apropriado para os fins a que
se destinam.

* A Elta lluminacao Lda.

Sede;

Nucleo Empresarial da Venda do Pinheiro, Bloco |
Rua C Armazém 35

2665-601 Venda do Pinheiro

Telefone 261 027 304

https://www.motako.pt/

Capital Social 15 000€

Registo comercial Mafra

Contribuinte N°.: 514 342 110
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